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Beste cursist,

Je gaat deelnemen aan het vak ‘Basis WOR (2): Financién, ARBO en HR' . Ter voorbereiding op deze
module vragen we je de onderstaande voorbereidingsopdracht uit te voeren. Ik zie de opdracht graag
uiterlijk 29 maart a.s. tegemoet. Je kunt de opdracht uploaden via de leeromgeving, onder het kopje
“opdrachten”

Ik kijk er naar uit je in Amersfoort te ontmoeten.
Met vriendelijke groet,

Rob Latten

De trainingsdag Finance, Arbo en HR is bedoeld om inzicht te krijgen in de belangrijkste begrippen op dit
gebied. Daarbij is het relevant om vooral te kijken naar de rol van de ondernemingsraad en dan
specifiek hoe je als ambtelijk secretaris hierin een rol kunt spelen.

Graag wil ik je vragen de onderstaande opdracht uit te voeren:

e Inventariseer in de organisatie de belangrijkste activiteiten die op het gebied van Financien, Arbo
en HR spelen en dan alleen die activitieten die jaarlijks terugkomen.

e Maak een presentatie, met drie sheets. Voor elk onderwerp wordt | sheet gebruikt. Zet per
onderwerp op de sheet een jaarplanning neer waarop de hiervoor beschreven onderwerpen
worden uitgezet in de tijd. Concreet voor de beeldvorming: er komt dan I sheet over Financien, met
daarop een kalender van een jaar en dan op datum wanneer de betreffende cyclische
onderwerpen van financien door de organisatie worden behandeld.

e Zoek in het boek Ondernemingsraad voor dummies de drie onderwerpen op. Maak vervolgens |

sheet waarin expliciet wordt beschreven (in een korte opsomming) wat de taak, rol en functie is
voor een ondernemingsraad om met deze onderwerpen aan de slag te gaan.

Stuur de presentatie (maximaal 4 sheets) uiterlijk 29 maart 2024 in via de leeromgeving.

Zorg dat je deze presentatie in maximaal 5 minuten kunt pitchen. Wij gaan niet alle presentaties
doorlopen maar gericht kijken naar een aantal.

Rob Latten 2 april 2024 2
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Wat is medezeggenschap? 7 oo%

Medezeggenschap is het uitoefenen van invloed ..

.. op de (arbeids)omstandigheden, arbeidsrelatie en
de organisatie ..

.. door werknemers of andere direct betrokkenen,

zoals medewerkers, studenten/cliénten of ouders
p
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De rol van de OR
als financieel / —_
HR of Arbo

expert?

a—

Welke rol je ook in de organisatie hebt, er zijn altijd een drietal zaken die je op deze
gebieden zou moeten kunnen:

(i) Het onderzoeken of een organisatie gezond (financieel-hr-arbo) is alsmede inzicht
in de risico’s (diagnose) en op basis daarvan een beeld vormen wat dit betekent
voor het eigen vakgebied.

(ii) Het monitoren van de ontwikkelingen op basis van kengetallen en daarmee ervoor
zorgen dat je weet of je ambities worden bereikt.

(iii) Het doorgronden van een businesscase. Oftewel,
(a) het kunnen lezen en beoordelen van de onderbouwing van een voorgenomen
besluit alsmede
(b) het zelf (laten) onderbouwen van eigen voorstellen of adviezen.

Rob Latten 2 april 2024 4
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De geheimen voor
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Finance is Geen business partner

Finance is de business

Rob Latten 2 april 2024 6
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Verander

icious Activity | ¢ rrency Transaction Debit Card ote Banking "
5"'”’,’{.{,,.,;1.',.9 WRR!P"'""’ Fraud Detection ’g:::d Detection F RAM L Ve r af' n

DUMMIES | v NIMIES DUMMIES

FRAML (fraud and anti-money laundering)

Wat iS je Subscribe at:
basishouding

(creatief v.s. fraude)?

or  www.magisterjft.nl/IFS

¢ “"Whlhtmmﬂr'

November 16th, 20000 Research Fraud
At Vier Jaargefiden FOR
(GIN HOTE
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nm ‘ra\ \ded {0 Yesw i 71 i 5%
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Learn to:
+ Disappear Daddy's Money!
* Alienate Millions of People

* Lie in the Most Transparent Way 3
Possible »

David Stern
Kevin Johnson
Ron Burkle
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Financién is niet lastig...

Omzet @ minus

de rest is vakjargon, laat je niet gek maken

Wij maken het onszelf lastig... gl\lj’le'lg(ll\sli

BECAUSE OF A
OF DATA

Rob Latten 2 april 2024 8
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Accountingsysteem (basisfuncties):

verslaglegging en verslaggeving (accounting)

4 Verzamelen Y Vastleggen en E A Verwerken en b6 Verschaffen b
gegevens structureren interpreteren informatie
(collect data) gegevens gegevens (provide
(record and (process and information)
\\ _/J\__structure data) //\\ interpretdata) /\_ ) }
Y\/'erslaglegging / boekhouding (recording) Y\/'erslaggeving (reporting)

YFinanCiéle administratie (financial administration)

Rob Latten 2 april 2024 9
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Financieel management
(finance and accounting, voorheen bedrijfseconomie)

Financiering Verslaglegging en verslaggeving
(finance) (accounting)

v v v

S )
Administratie- Belastingen/fiscaliteit Interne verslaggeving Externe verslaggeving
en boekhoudsysteem (tax accounting) (management- and (financial accounting)
(accounting system) cost accounting)

: pek— —
Ondernemingsfinanciering
(corporate finance) Belastingen/ fiscaliteit: / \ K \
g scaliteit: . . . :
Cashmanagement Interne verslaglegging Externe verslaglegging

¢ Wet- en regelgeving (gebaseerd op methoden en afspraken, (gebaseerd opwet- en regelgeving,
Onderhoudmanagement +  Van vennootschaps- en intern gebruik): algemeen gebruik):
("559”’.’“"“39’"9"') inkomstenbelasting tot btw » Planning & control cyclus *  Accountingstandaarden of
Beleggingsbeheer +  Fiscale jaarrekening +  Begroten en budgetteren regelgeving (zoals Wet op de
(investmentmanagement) 3 jaarrekening (BW), richtljnen RJ,
Rente- en valutamanagement = Bumess Case IFRS en xx-GAAP)

* Interne- & ext i ¥
erne- erne omgevingsanalyse s Liveshslsping

» In control verklaring (zoals
Management letter en Letter of
representation)

* Beloningsstructuur

l ¢ ¢ e A
[Duutzaamheid] [ Corporate Governance ] [ Risicomanagement ]

I I
v

* Scenarioplanning

Aanpalende disciplines +  Liquiditeits-, investerings- en
projectoverzichten

* Kostprijscalculaties

* Duurzaamheidsrapportages * Bestuur. toezicht en aflegging * Risico assessment. risico identificatie. risico
(zoals MVO, GRI en IIRC) verantwoording analyse. risico evaluatie, risico behandeling
* Duurzame verdienmodellen * Governace codes en wetgeving (acts) * Risico vastlegging en rapportage

Rob Latten 2 april 2024 10
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Verander

Wat zijn de belangrijkste drie
financiéle overzichten waarmee wij
werken bij? Balans

(balance sheet, financiéle positie)

Activa / debet-zijde Passiva / credit-zijde\

Rob Latten

(4ssets, debit) (owners’ Equity and liabilities,
credit)
b %,
. r Oc

Winst- & Tty ey, Sep ey
) ) %, Jeo %o, %,)0 ‘%

verliesrekening % % ey,
., 7z, @>

(income statement, = s

winstgevendheid)

Omzet (revenue)

)

totaal = totaal
(in balans)

4

ﬁkomsten (income) \
e

Kosten (operating expenses) /-
Uitgaven (costs
Bruto resultaat = - il e
(of bruto marge/ bruto winst; A L .
Droftiliost pross profi) Mutatie geld/ liquide middelen
(increase/decrease of cash)
; -/-
Financi€le baten/lasten -/ .
] Uitgaande van (cash from) :
(financial expenses) 0 g 1
.. - Operationele (operating-)
Bijzondere baten/lasten - e :
X ; - Financiéle (financing-)
(exceptional income/expense) Thvestott fiviteit ) . o
Belastin gen (taes) o - Investeringsactiviteiten (investing activ IW

@to resultaat (net income) 7

2 april 2024

Kasstroomoverzicht

(cashflow statement, liquiditeit)

11
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Van RA

(registeraccountant)

Naar RC

(register control/er)

Rob Latten 2 april 2024 12


http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=8WCZEMFMaUPBfM&tbnid=5LZ5sICCWnVG8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alfa.nl/Diensten/Accountancy/Pages/Alfa-Registeraccountants.aspx&ei=fmtEU6G7EIjLONGvgMgI&bvm=bv.64367178,d.ZWU&psig=AFQjCNFigkoFa548MmBPxDAal5qopanH_g&ust=1397079114201860
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=zhgTBiPTyYA2TM&tbnid=hJF0dZaH2x28fM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.safetyanalyse.nl/tips-betere-or/ondernemingsraad-veiligheid-arbo/&ei=x3pEU5LpMMjVOeXIgaAF&psig=AFQjCNFRNopxeembDGhasZFrs_zgqEvilg&ust=1397083141890745

AS-Opleidingen
Veranderw ‘ Het opleicﬁwgsins’rﬁuu’rg
, voor ambtelijk secretarissen

2. Financieel management

Rob Latten 2 april 2024 13


http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=zSpfSAEXSB_aaM&tbnid=eHLdo0IA68wNHM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.verduin.nl/crm-advies/crm-strategie/&ei=A9mNUtuoK-q20QXXzYHIBQ&bvm=bv.56988011,d.ZG4&psig=AFQjCNGuCwXUQhm71p0FFuPywTHIt7Swkg&ust=1385114229319113

Verander &\ As-Opleidingen
, oer imbicl Seetetaten
De wet ondersteunt

Volgorde o.b.v. kracht:
A Art. 20: Vertrouwelijkheid/geheimhouding

Algemene strategie (wat):
- Strategische plan

- Meerjarenplan

- Jaarverslagen

- In-en externe analyses

Art. 27: Instemmingsrecht

Art. 28: Zorgplicht (stimulering)
Art. 25: Advies recht

Art. 31: Informatierecht

Art. 30: Benoemen bestuurder
Art. 23/24: Recht op overleg
Art. 23 lid 3: Initiatief recht

Strategisch
(meeweten)

Art. 24 & 31 ev.

Beleid (hoe):
- Jaarplannen
- Administratieve-organisatie

Tactisch - Financieel
(meedenken en meebeslissen) - ﬁ;ﬂstu“ng

Art. 23, 25,27 & 30

. Uitvoering (doe)
Operationeel J

(signaleren)

Art. 28

Art.2 WOR: “OR in het belang van goed functioneren van de onderneming in al haar (zowel sociale als economische) doelstellingen”
Art. 20 WOR

Rob Latten 2 april 2024 14
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Zorg voor grip op de organisatie

Rob Latten 2 april 2024 15
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Strategische
b€|€idSCVC| US (grote cyclus)

r

Richten: WAT-vraag
(visie/missie/strategie)

Inrichten: HOE-vraag
— (beleidsplannen)

Meerjarenbeleidsplan <

(strategisch plan,
incl. meerjarenbegroting)

Uitgangspunten
(strategische en
inrichtingsprincipes)

Toekomstige
situatie

Belichten:

v

WAAROM-vraag

(SWOT of 7-5)

) 4

Huidige situatie

Jaar 1

Jaarverslag

(verantwoording, risicoanalyse,
managementletter, sociaal,
financieel, milieu)

Rob Latten

Jaar 2

2 april 2024

Jaar 3

Jaar 4

16



Verander

PIOFAH staat voor Personeel, Informatievoorziening, Organisatie, Financién, Automatisering/Administratie en Huisvesting.

Rob Latten

Verticale afstemming

(identiteitsvraag: wie willen wij zijn en waar

Missie

staan wij voor?)

¥

(kijk op de wereld en de toekomst)

(hoe onderscheiden wij ons, wat kunnen

Visie

Organisatiedoelen

en willen wij?)

¥

Kernwaarden/Kernkwaliteiten

Strategie en strategische doelstellingen
(de manier waarop je de afgebakende

doelen wilt bereiken)

L4

(langs welke weg, op verschillende functionele

Beleids(terreinen)

deelterreinen, bereik ik dat?)

HR, Financién, Structuur, R&D, Marketing

Alignment

Horizontale afstemming

| Communicatie, Administratieve Organisatie

O\ As-Opleidingen

Het opleidingsinstituut
, voor ambtelijk secretarissen

Misson statement

(richtinggevend, inspirerend en uitnodigend tot

actie, langere termijn)

L4

Slogan / Pay-off

(commerciéle uiting naar de markt, de belofte,

midrange termijn)

Logistiek, et cetera.

¥

Implementeren en veranderen
(planning, hoe gaan wij het doen?)

v

Taken

(wie gaat wat doen?)

L4

Activiteiten
(het uitvoeren)

2 april 2024

1. Richten (wat)
2. Inrichten (hoe)

Piofah taken/beleid

3.
Verrichten

17
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Planning & controlcyclus

(kleine cyclus)

Verrichten

(uitvoeren werkzaamheden)

I Huidige situatie T
Jaar 1 Berichten: Jaar 3
Jaar 2 VERTELLEN Jaar 4
(monitoren,
maand

kwartaalcijfers)

Jaarverslag
(verantwoording, risicoanalyse, s
managementletter, sociaal,

financieel, milieu) Kadernota
(uitgangspunten
komend jaar)

Jaarplan — _
(begroting/budget)

Rob Latten 2 april 2024 18
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Stel een tijdsbalk samen

Externe
verslaggeving
voorgaand jaar
Rapportage Rapportage Rapportage Rapportage
kwartaal 4 kwartaal 1 kwartaal 2 kwartaal 3
resultaten resultaten resultgten resultaten

Oktober/

Januari
ovember December
Start evaluatie Finaliseren Finaliseren Budget
meerjarenplan strategie herijking Jaarbudget goedgekeurd
/ strategie,
kaderbrief omgevingsanalyse
PLANNING & CONTROL CYCLUS OP HOOFDLUNEN
Jaarrekening 2021 X X X X R
Actualiseren risico's X X
1e Verzamelbesluit 2022 X X “
.o . . . 2e Verzamelbesluit 2022 X X R
Kijk naar de cyclus binnen de organisatieen o+« . .
Investeringsplan X X X R
H H H Perspectiefnota 2023 (1) X ox o ox R
breng je eigen cyclus in kaart. R
3e Verzamelbesluit 2022 X X

Kijk waar je Y -
betrokken wilt worden.

Rob Latten 2 april 2024 19
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3. Financiéle informatie

Rob Latten 2 april 2024
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Rob Latten

. TOEKOMST

Verschil in oorsprong en doel

. VERLEDEN

HEDEN

. BESLUITVOORBEREIDEND

2 april 2024 21
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financiéle overzichten
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Verander &\ As-Opleidingen

Ken get allen ( KP|’ S) @F oorambrsiik secretarsser

» Kengetal, kerncijfer, ratio, verhoudingsgetal of prestatie-indicator
e Verschil ken- en stuurgetal

e Absoluut of verhoudingsgetal

* Ontwikkel een eigen relevante monitor

Werkwijze:

SORRY HOCR,

MAAR WE MOETEN
MEER STOELEN PER
M2 PLAATSEN.,

1. Welke kritische succesfactor (KSF) staat centraal?

2. Welke kritische prestatie-indicatoren (KPI) geven
hier inzicht in? Welk inzicht geeft de KPI, wat zegt het?

3. Hoe wordt de KPI berekend (formule)?

4. Welke norm is van toepassing en waar komt
deze vandaan? (benchmark, eigen norm,
branche, wettelijk, etc.)?

5. Wat is de uitkomst (nu en de ontwikkeling,
wat is de trend)?

6. Welke mening heb je er dan over?

Rob Latten 2 april 2024
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/ IN¥E .
//4 = ’i g Relatie
7

strategie — begroting/budget

Uitgangspunten

Strategie

!

T *  Meerjarenbeleid

!

---------------------- »|Meerjarenplannen/kaderbrief

Begrotingen - Budget

Verantwoording

en bijstelling Nacalculat
T acalculatie

Rob Latten 2 april 2024
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DE OPBOUW VAN DE BUSINESS CASE De bUSi neSS Ca Se

. L .

Figuur 1 Elementen van de business case

Zoek naar 2 effecten:
1. De begroting van het voorstel zelf (kosten-baten)
2. Deimpact op de W-V-rekening (baten-lastenstaat, exploitatie)

Maar bovenal, sluit het voorstel aan bij de strategie (probleem
aanpraten)

Een business case bevat veelal de volgende informatie:

Achtergrond en redenen voor de investering.

De bijdrage van de investering aan de organisatiedoelstellingen.

Alternatieven die zijn overwogen.

Organisatorische, technologische en personele gevolgen van de investering.

Een tijdsplanning en overzicht van de belangrijkste mijlpalen.

De belangrijkste risico’s, de kans daarop en de impact daarvan, inclusief een scenario-analyse.
De financiéle en niet-financiéle baten van de investering.

De benodigde investering in tijd, geld en andere middelen.

Een analyse van kosten en opbrengsten op basis van de belangrijkste investeringskengetallen.
10 Overzicht van de belangrijkste aannames en veronderstellingen.

11. Een conclusie en aanbeveling.

© O NDUAWN R

Rob Latten 2 april 2024 25
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4. Afronding

3.14

9323846264338327
88419716939937510582097

2
45923078164062862089986
823% 353 %(1)170(?7982148086513282

153
046652138414695194151160
9433057270365759591953092186117381932611793105118548074462379962749
567351885752724891227938183011949129833673362440656643086021394946
39522473719070217986094370277053921717629317675238467481846766940
513200056812714526356082778577134275778960917363717872146844090122

4953430146549585371050792279689258923542019956112129021960864034

41815981362977477130996051870721134999999837297804995105973173281609631859
50244594553469083026425223082533446850352619311881710100031378387528865875332083814206
17177669147303598253490428755468731159562863882353787593751957781857780532
1712268066130019278766111959092164201989380952572010654858632788659...
Rob Latten
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O\ As-Opleidingen

OR: Financiéle taakstelling
L\

A
Organisatie . Mensen

Werk voor nu aan Vijf taken:

Rob Latten

Bestudeer en bespreek rapportages: Meerjarenstragisch plan, Kadernota, Begroting-
budget, monitoren, OR-uitgangspunten.

Analyseer financiéle gezondheid: kijk o.b.v. benchmark, kpi’s en uitgangspunten of de
organisatie toekomst gericht is. Kijk ook naar de mogelijke risico’s van de
bedrijfsvoering alsmede toekomstverwachtingen.

Monitoren: De rapportages kunnen politiek gestuurd zijn. Werk daarom via KPI’s.
Vraag de norm op (wat is de benchmark?) en kijk naar de huidige stand van zaken
(evt. zelf trendanalyse, b.v. met behulp van AS). Ga verder met de management letter
(zorgen, risico’s aandachtspunten).

Thema’s/programma’s: wat zijn de doelen van de OR en wat van de bestuurder?
Bespreek deze doelen (b.v. met art. 24 WOR overleg). Maak met elkaar op basis
hiervan een strategische agenda. Daarna de onderliggende financiering opvragen.
Wat zijn de projecten en zitten hierin ook de punten van de OR?

Businesscase: zijn alle plannen (investeringen) goed financieel onderbouwd?
Onderbouw je eigen ideeén en plannen met goede financiéle argumenten.

2 april 2024
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Heb zicht en grip op:

 Maak een uitgangspuntennotitie.

* Voor strategisch overleg (art. 24 overleg),
o.b.v. strategisch plan, eigen informatie en
onderzoek.

e Zorg dat je eigen uitgangspunten terugkomen
in de begroting als activiteit.

* Regel betrokkenheid bij samenstelling kaderbrief.
* Maak onderscheid tussen going concern en de programmabegroting.

* Analyseer relevante documenten (zoals jaarverslagen, benchmarken,
management letter, onderzoeken)

* Monitor de ontwikkelingen (kengetallen), maar vraag kengetallen die voor de OR
relevant zijn.

* Organiseer de OR in een vaste commissies om kennis op te doen en de
betreffende cyclus te monitoren.

* Vraag naar en onderzoek de businesscase.
* Maak een eigen financieel woordenboek om kennis te borgen.

Rob Latten 2 april 2024 28
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Activa / debetzijde
(Assets, debit)

Passiva / creditzijde
(Owners’ equity and liabilities, credit)

Vaste activa (non-current assets / fixed assets)
Materiéle Activa (tangible assets)
Grond (land)
Gebouwen (buildings)
Machines (machinery)
Inventaris (inventory)
Immateriéle Activa (intangible assets)
Goodwill (gooadwill)
Patenten (patents)
R&D (Research and development)
Financiéle activa

(financial fixed assets / investments)
Effecten (investments)

Vlottende activa (current assets)
Voorraden (inventories / stock, physical)

- Bestellingen (supplies)
Onderhanden werk (work in progress)
Debiteuren (debtors / accounts receivable)
Effecten (marketable securities)

Vorderingen en overlopende activa (other
current assets / receivables and deferred charges)
Kas & bank (cash and cash equivalent)

otaal

Eigen vermogen (equity)
(aandelen)Kapitaal

- gewone aandelen (common stocks)

- preferente aandelen (preferred stock)
Agilo-reserve (additional paid-in)
Herwaardering (revaluation reserve)
Wettelijke reserve (legal reserve)
Winstreserve (retained earnings)

Overige reserves (general reserve)

Voorzieningen (provisions)

Vreemd vermogen (liabilities)
Langlopende schulden (non-current liabilities)

Kortlopende schulden (current liabilities)
Crediteuren (creditors / accounts payable)
Te betalen belasting (deferred taxes /
taxes pavable)
Overlopende passiva (other current

liabilities / accrued expenses)

Bankkrediet (credit)

Totaal

Rob Latten
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